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ОФЕРТА

г. Москва

В соответствии с положениями ст437 ГК РФ настоящая Оферта (далее – «Оферта») является предложением
Общества с ограниченной ответственностью «БРЕНДСАЙД» (далее «Исполнитель») адресованным
неограниченному кругу лиц, на заключение договора об использовании электронной Платформы,
предоставляющей возможность получения сервисов в сфере интеллектуальной собственности.

Раздел 1. Термины и определения
Оферта— настоящий документ, размещенный в сети Интернет по адресу https://brandside.ru/

Акцепт или Акцепт Оферты — полное и безоговорочное согласие Заказчика на принятие условий Оферты,
выраженное в совершении Заказчиком определенных действий, указанных в разделе 3 Оферты;

Договор – возмездный договор между Заказчиком и Исполнителем, который заключается посредством
Акцепта Оферты;

Заказчик — любой участник гражданских отношений, принявший Оферту путём совершения Акцепта.
Заказчик несет ответственность за все действия, совершенные им, его представителями через личный кабинет
Платформы;

Заказчик и Исполнитель в дальнейшем по тексту Оферты совместно именуются как «Стороны»;

РИД – результаты интеллектуальной деятельности и средства индивидуализации в понимании ст. 1255
Гражданского Кодекса РФ, в том числе товарные знаки.

Платформа (электронная Платформа для сопровождения регистрационных действий в отношении РИД) —
совокупность программ для ЭВМ, WEB-интерфейсов и баз данных (информации, документов, рисунков и
прочего), принадлежащих Исполнителю и размещенные в сети Интернет на Сайте, доступная в объеме
предоставляемого сервиса Заказчику после регистрации и Акцепта настоящей Оферты.

Программы для ЭВМ — программы для ЭВМ, права на которые принадлежат Исполнителю, включая
программы для ЭВМ № 2023661588, № 2024669368, № 2026616990, зарегистрированные 01.06.2023 г.,
16.08.2024 г. и 12.03.2026, соответственно, а также их обновления, модификации и производные элементы в
пределах, допускаемых законодательством и условиями Оферты, и необходимые для обеспечения
функционирования Платформы;

Сайт – сайт Исполнителя, размещенный в сети Интернет по адресу www.brandside.ru.

Личный кабинет — индивидуальный раздел на Платформе, хранящий в себе совокупность сведений,
представленных Заказчиком при прохождении процедуры регистрации на Сайте, а также во время
использования Программы для ЭВМ, служащий для идентификации Заказчика, а также осуществляемых им
действий. Личный кабинет является частью Платформы. Все действия, совершенные через Личный кабинет,
признаются действиями, совершенными Заказчиком лично. Доступ к Личному кабинету осуществляется
посредством введения уникального логина и пароля;

Логин и пароль — уникальные наборы символов (цифр, букв, знаков), необходимые для доступа к Личному
кабинету;

Пользователь — лицо, зарегистрированное на Платформе путем введения логина и пароля, использующее
Платформу, в том числе от собственного имени или от имени Заказчика;

Регистрация на Платформе — осуществление Пользователем действий, направленных на подключение и
получение доступа к Платформе;

Правообладатель – лицо, на имя которого оформлены права на охраняемые РИД или в отношении которого
формируются и подаются документы на регистрацию\оформление таких прав;

Заявка – набор относящихся к одному РИД сведений, необходимых для осуществления государственной
регистрации такого РИД в соответствии с действующими правилами Федерального органа исполнительной
власти по интеллектуальной собственности или иного уполномоченного органа, предоставленный Заказчиком
с использованием Платформы в соответствии с условиями Оферты;
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Лицензия — предоставленная Заказчику на возмездной основе возможность использовать функционал
Платформы и Программы для ЭВМ на условиях простой (неисключительной), непередаваемой, отзывной
лицензии, в рамках предоставляемого сервиса.

Сервис— это набор функционала Платформы и перечень действий, совершаемых Исполнителем после Акцепта
настоящей Оферты в соответствии с поручением Заказчика, указанном в Счет-Заказе.

Счет-Заказ — документ, отражающий поручение Заказчика в отношении перечня действий, которые
необходимо выполнить Исполнителю в рамках Заявки. В рамках одной Заявки может быть неограниченной
количество Счет-заказов.

В Оферте могут быть использованы термины, не определенные в разделе 1 Оферты. В этом случае толкование
такого термина производится в соответствии с текстом Оферты. В случае отсутствия однозначного
толкования термина в тексте Оферты следует руководствоваться толкованием термина, определенным: в
первую очередь — в Оферте, во вторую очередь — законодательством Российской Федерации, затем —
сложившимися обычаями делового оборота.

Раздел 2. Предмет Договора
2.1. Предметом договора является предоставление Сервиса Заказчику на условиях настоящей Оферты.
Исполнитель обязуется предоставить Заказчику право использования зарегистрированных Программ для
ЭВМ (Лицензию) в соответствии с их функционалом посредством доступа к Платформе в Личном кабинете, а
также выполнить в интересах Заказчика действия в области оформления и защиты интеллектуальной
собственности, а Заказчик обязуется обеспечить Исполнителя необходимыми документами, сведениями и
средствами, а также своевременно и в полном объёме оплатить предоставленный Сервис.

2.2. Конкретный перечень действий, выполняемых Исполнителем, их стоимость фиксируются в Счет-заказе.

2.3. Сервис оказывается посредством Программ для ЭВМ, исключительные права на которые принадлежат
Исполнителю. С момента заключения Договора Исполнитель предоставляет Заказчику право использования
Программ для ЭВМ в соответствии с их функционалом, которые могут изменяться по мере выхода новых
версий (обновлений), согласно условиям пользовательского соглашения, размещенного на Сайте.

2.4. Договор регулируется положениями Гражданского кодекса РФ об оферте, об оказании услуг, о
лицензионном договоре и о правах на РИД, иными нормативно-правовыми актами РФ.

Раздел 3. Порядок подготовки, заключения и изменения Договора
3.1. Акцептом Оферты Заказчик выражает свое полное, безоговорочное и безусловное согласие и принятие
условий Оферты. Акцепт оферты производиться путем оплаты по Счет-заказу в течение 5 рабочих дней с
момента выставления Счета-заказа. В случае, если Акцепт Оферты (оплата Счет-заказа) не были произведены
в течение установленного срока оплаты, Оферта теряет силу в отношении не оплаченного своевременно
сервиса. В отношении одной заявки может быть заключено несколько Договоров. Договор может быть
заключен в отношении нескольких заявок.

3.2. Договор является договором присоединения. Условия Оферты принимаются Заказчиком «как есть» в
редакции, которая размещена на Сайте на дату Акцепта. Заказчик не вправе требовать внесения правок,
отказаться полностью или в части от каких-либо условий Оферты в одностороннем порядке.

3.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в форму Оферты и иных документов, и
размещать их на Сайте в любое время по своему усмотрению.

3.4. При изменении условий Оферты или иных документов все новые положения становятся обязательными
для Заказчика до момента оплаты вознаграждения по Договору в полном объеме.

3.5. С момента оплаты Заказчиком Стороны руководствуются формой Оферты и документов, действующих на
дату оплаты.

3.6. Заказчик соглашается с тем, что на момент Акцепта Оферты он ознакомлен с актуальной версией Оферты,
размещенной в сети Интернет по адресу https://brandside.ru/.

https://brandside.ru/
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Раздел 4. Права и обязанности Сторон
4.1. Права Заказчика:

4.1.1. Иметь доступ к Платформе на условиях и на основании Оферты и Пользовательского соглашения и
использовать Платформу в соответствии с ее назначением.

4.1.2. Получать от Исполнителя информацию о ходе исполнения Договора.

4.1.3. Изменять Счет-заказ в любое время, когда это действие возможно осуществить с использованием
Платформы, до даты официальной подачи соответствующей Заявки в Федеральный орган исполнительной
власти по интеллектуальной собственности (Роспатент) или иной уполномоченный орган с соблюдением всех
установленных Договором требований.

4.1.4. Прекратить делопроизводство в отношении Заявки в любое время до даты ее официальной подачи в
Федеральный орган исполнительной власти по интеллектуальной собственности (Роспатент) или иной
уполномоченный орган с соблюдением всех установленных Договором требований.

4.2. Заказчик обязуется:

4.2.1. В разумные сроки предоставлять Исполнителю документы, материалы и информацию, необходимые для
надлежащего оказания Сервиса по Договору.

4.2.2. При необходимости и для целей исполнения Договора выдать представителям Исполнителя
соответствующую доверенность на осуществление юридически значимых действий.

4.2.3. Своевременно и в полном объеме оплачивать Сервис Исполнителя, расходы, необходимые для
исполнения Договора, пошлины и иные обязательные платежи.

4.2.4. Не предлагать аналогичную работу сотрудникам Исполнителя и привлеченным Исполнителем
консультантам на основании трудовых и гражданско-правовых договоров.

4.2.5. Внести в Личном кабинете информацию и реквизиты, идентифицирующие Заказчика как сторону
Договора, а также адрес электронной почты, по которому Стороны будут обмениваться электронными
документами. В случае отсутствия указанной информации, Исполнитель вправе приостановить оказание
Сервиса до момента внесения Заказчиком требуемых данных.

4.2.6. Соблюдать все требования Исполнителя к Заявкам, обусловленные Офертой, а также все применимые
нормы и требования действующего законодательства, в том числе, но не ограничиваясь, законодательства об
интеллектуальной собственности, Федерального Закона «О рекламе», Федерального закона «О защите
конкуренции».

4.2.7. Не использовать самостоятельно или с привлечением третьих лиц возможности Сайта и Платформы в
целях, которые могут быть квалифицированы как нарушение прав третьих лиц на объекты интеллектуальной
собственности, недобросовестная конкуренция, иное нарушение закона; не осуществлять действий, которые
влияют на нормальную работу Сайта и Платформы, являются их недобросовестным использованием, в
частности, не осуществлять копирование данных, размещенных на Сайте и Платформе, не совершать иные
противоправные действия, в том числе с целью извлечения коммерческой выгоды.

4.3. Права Исполнителя:

4.3.1. Исполнитель вправе по своему усмотрению и без получения предварительного согласия Заказчика
привлекать дополнительных специалистов, сторонних консультантов и экспертов. Ответственность за
действия привлеченных Исполнителем третьих лиц перед Заказчиком несёт Исполнитель.

4.3.2. Исполнитель вправе временно приостановить доступ к Платформе и предоставление сервиса по
техническим, технологическим причинам, при нарушении договора, при наличии сомнений в полномочиях
Пользователя или по иным причинам, препятствующим предоставлению сервиса, на время устранения таких
причин.

4.3.3. Исполнитель вправе приостановить предоставление Сервиса по Договору и (или) досрочно расторгнуть
Договор в одностороннем внесудебном порядке путем уведомления Заказчика в случаях установления
конфликта интересов, определяемого в соответствии с действующим законодательством.

4.3.4. Исполнитель вправе при продвижении своих услуг, в том числе в рекламе, указывать на то, что Заказчик
является и/или являлся Заказчиком Исполнителя. В указанных целях Исполнитель имеет право в любых
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материалах, в том числе в сети Интернет, приводить изображение товарных знаков Заказчика, воспроизводить
его фирменное наименование.

4.3.5. В случае отзыва (отмены) Заказчиком своего согласия на использование указанных выше обозначений
(путем направления письменного уведомления) Исполнитель прекращает использование обозначений
Заказчика в новых материалах в разумный срок с момента получения отзыва (отмены) согласия от Заказчика,
но вправе не изымать ранее выпущенные печатные материалы, архивные публикации, исторические версии
страниц, отчетов и иных материалов, созданных до даты получения такого уведомления.

4.3.6. Исполнитель вправе не приступать к предоставлению Сервиса, либо приостановить предоставление
Сервиса до момента оплаты Заказчиком вознаграждения Исполнителя, государственной пошлины, иных
обязательных платежей.

4.4. Исполнитель обязуется:

4.4.1. При исполнении Договора действовать исключительно в интересах Заказчика.

4.4.2. Предоставлять доступ к Платформе в пределах ее обычной работоспособности и предоставлять
Заказчику сервис в порядке и в сроки, предусмотренные Договором и счет-заказом.

4.4.3. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней уведомлять Заказчика о получении официальных документов от
государственных органов, физических или юридических лиц.

4.4.4. Уведомлять Заказчика о необходимости совершения определенных юридических действий,
предусмотренных при исполнении Договора, о необходимости оплаты государственных пошлин, патентных
пошлин и тарифов.

4.4.5. Обеспечить конфиденциальность в отношении Заказчика и его Заявок до момента официальной
публикации сведений о них Федеральным органом исполнительной власти по интеллектуальной
собственности (Роспатентом) или иным уполномоченным органом.

4.4.6. По факту оплаты Заказчиком необходимых патентных и государственных пошлин, тарифов, сборов и
иных официальных платежей через Исполнителя, произвести в установленных порядке и размере уплату
указанных сумм.

4.4.7. Своевременно информировать Заказчика обо всех существенных изменениях, влияющих на исполнение
Договора.

Раздел 5. Порядок предоставления Сервиса
5.1. В соответствии с Договором Исполнитель предоставляет Заказчику простую (неисключительную),
непередаваемую срочную лицензию на использование Платформы и Программ для ЭВМ исключительно в
пределах их функционального назначения посредством воспроизведения графической части (рабочего
интерфейса). Предоставление доступа к Платформе не означает передачу Заказчику исключительных прав на
Платформу, Программы для ЭВМ, базы данных, интерфейсы, дизайн, тексты, алгоритмы, шаблоны и иные
объекты, принадлежащие Исполнителю.

5.2. Лицензия предоставляется на срок действия Договора либо до прекращения доступа к Платформе по
основаниям, предусмотренным Офертой.

5.3. Заказчик вправе использовать Платформу только для собственных законных целей и в объеме, прямо
допускаемом функционалом Платформы и Договором.

5.4. Заказчику запрещается:

 копировать, декомпилировать, модифицировать Платформу;
 предоставлять доступ к Платформе третьим лицам;
 использовать Платформой для нарушения прав третьих лиц;
 вмешиваться в нормальную работу Платформы.

5.5. Платформа предоставляется по модели функциональной доступности. Исполнитель принимает разумные
меры для обеспечения работоспособности Платформы, но не гарантирует абсолютное отсутствие технических
сбоев, перерывов, задержек, ограничений связи, атак на инфраструктуру и иных обстоятельств, не зависящих
от Исполнителя.
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5.6. Все действия, совершенные на Платформе, считаются совершенными соответствующим Заказчиком, если
Заказчик не докажет иное.

5.7. Заказчик несет ответственность за действия всех Пользователей и представителей, допущенных им к
использованию Платформы, а также за сохранность логина и пароля. Заказчик обязан незамедлительно
уведомить Исполнителя о любом случае несанкционированного доступа к Платформе, компрометации логина
или пароля, или ином событии, создающем риск несанкционированных действий. До момента получения
Исполнителем надлежащего уведомления все действия, совершенные на Платформе, считаются
совершенными Заказчиком.

5.8. При предоставлении Сервиса Заказчику в соответствии с Договором Исполнитель руководствуется
принципами максимального учета интересов Заказчика и осуществления действий в соответствии с
указаниями Заказчика.

5.9. Исполнитель предоставляет Сервис, предусмотренный Договором, на основании тех документов и
информации, которые были представлены Заказчиком. Ответственность за полноту, действительность
документов и достоверность данных, содержащихся в таких документах, несет Заказчик.

5.10. Заказчик самостоятельно вносит все требуемые сведения в форму создания Заявки и осуществляет ее
сохранение, а также, по необходимости, самостоятельно выполняет любые другие действия, которые могут
быть совершены в отношении Заявки с использованием Платформы. Заказчик несет риск ошибок, неполноты,
неточности и несоответствия данных, введенных на Платформе им или его представителями.

5.11. Сохраненная Заявка, а также все документы и материалы, предоставленные Заказчиком и необходимые
для предоставления Сервиса, хранятся в течение не менее 3 (Трех) лет с момента акцепта Оферты.

5.12. Предоставление Сервиса ни при каких обстоятельствах не означает подтверждение Исполнителем каких-
либо прав Заказчика в отношении Заявки и (или) РИД, а равно и предоставление Заказчику права на какое-
либо использование РИД третьих лиц. Всю ответственность за такое использование и любые последствия
такого использования, равно как и за содержание Заявки и ее соответствие требованиям Законодательства,
Заказчик несет самостоятельно.

5.13. Заказчик не вправе в одностороннем порядке передавать свои права по Договору какой-либо третьей
стороне.

Раздел 6. Представительство, полномочия и заверения Заказчика
6.1. Если Пользователь действует от имени юридического лица, индивидуального предпринимателя или иного
лица, такой Пользователь считается представителем соответствующего Заказчика.

6.2. Указание на Платформе реквизитов юридического лица, данных в отношении физического лица,
использование корпоративной электронной почты, корпоративных платежных средств, КЭП
(квалифицированной электронной подписи юридического лица), загрузка корпоративных документов,
совершение платежей от имени и за соответствующее лицо, а также иные действия, из которых разумно
следует связь Пользователя с Заказчиком, создают для Исполнителя достаточные основания считать, что
Пользователь действует от имени и в интересах соответствующего Заказчика.

6.3. Заказчик и Пользователь заверяют Исполнителя, что на момент совершения действий на Платформе
Пользователь:

 обладает необходимыми полномочиями на заключение договора;
 вправе подавать заявки, направлять поручения, загружать документы, получать результаты

предоставления сервиса и совершать иные юридически значимые действия;
 использует достоверные сведения и документы;
 действует в интересах того лица, от имени которого заявляет о себе на Платформе.

6.4. Исполнитель вправе в любой момент запросить документы, подтверждающие полномочия Пользователя
или связь Пользователя с Заказчиком, включая, но не ограничиваясь:

 доверенность (если Пользователем не является руководителем);
 документы об избрании/назначении руководителя (если руководитель является Пользователем);
 договор о передаче функций руководителя управляющему/управляющей компании;
 иные разумно необходимые документы по усмотрению Исполнителя.
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6.5. До получения достаточного подтверждения полномочий Исполнитель вправе:

 не приступать\ приостановить предоставление Сервиса;
 не направлять материалы в государственные органы и иные организации;
 не раскрывать документы и сведения по Заявке;
 запросить уточнение данных о Заказчике, Правообладателе, Пользователе и плательщике.

6.6. Риск отсутствия, недостаточности, прекращения или оспаривания полномочий Пользователя полностью
несет Заказчик.

6.7. Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки, расходы, штрафы, пошлины, издержки, суммы
возвратов и иные потери, возникшие вследствие недостоверности заверений, предусмотренных настоящим
разделом, либо вследствие действий лица, не имевшего полномочий.

Раздел 7. Порядок сдачи-приемки
7.1. По факту предоставления Сервиса Исполнитель в электронном виде формирует и направляет Заказчику
односторонний Акт (далее – «Акт»).

7.2. Исполнитель вправе отчитываться перед Заказчиком путем направления Актов за отдельные этапы по
Договору (в совокупности и/или отдельно за каждый этап).

7.3. Сервис считается представленным Исполнителем и принятыми Заказчиком в полном объёме и без
замечаний, если Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты Акта не предъявил каких-либо замечаний,
либо мотивированного отказа от приемки.

7.4. При наличии явных и очевидных недостатков результата, Стороны в электронном виде согласовывают
перечень необходимых доработок и сроки их выполнения. После исправления недостатков Исполнитель
составляет повторный Акт, который вступает в силу в соответствии с п. 7.3. Оферты.

Раздел 8. Условия и порядок оплаты
8.1 Стоимость сервиса определяется описанием соответствующего тарифа на Платформе, выставленным
счетом –заказом или иным согласованным документом.

8.2. Если иное прямо не указано, оплата производится на условиях 100 процентной предварительной оплаты.

8.3. В стоимость Сервиса не входят командировочные расходы Исполнителя, а также платежи по
государственным пошлинам, сборам, почтовые, нотариальные и иные технические расходы. Стоимость таких
расходов предварительно согласовывается с Заказчиком и оплачивается им самостоятельно, либо
оплачивается Исполнителем по поручению Заказчика. При наличии соответствующего поручения оплата
Исполнителем таких платежей будет производиться из средств, перечисленных Заказчиком Исполнителю для
целей оплаты пошлин, тарифов, сборов и иных необходимых платежей в установленном порядке и размере.
Поручением Заказчика на оплату Исполнителем патентных, государственных пошлин, тарифов, сборов и
иных необходимых платежей, необходимых для регистрации обозначения в качестве товарного знака на
территории Российской Федерации в рамках настоящего Договора, является факт перечисления Заказчиком
соответствующих денежных средств Исполнителю и поступления их на расчетный счет Исполнителя. По
факту поступления Исполнителю денежных средств от Заказчика для оплаты пошлин, сборов и других
обязательных платежей Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней обязуется осуществить оплату в
Патентное ведомство пошлин, сборов и других обязательных платежей.

8.4. Оплата осуществляется безналичным способом, в частности банковским переводом или иным
допустимым законодательством способом из числа принимаемых Исполнителем. Датой оплаты считается дата
зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

8.5. Если Исполнитель выставляет Счет-заказ, надлежащим акцептом считается поступление денежных
средств по такому Счет-заказу при условии возможности однозначно определить, к какой Заявке и Счет-
заказу относится платеж.

8.6. Заказчик обязан при оплате указывать сведения, позволяющие однозначно соотнести платеж с
соответствующей Заявкой и Счетом-заказом.
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8.7. Исполнитель вправе не признавать платеж надлежащим акцептом и не приступать к предоставлению
Сервиса до уточнения назначения платежа, если из платежных документов невозможно определить:

 Заказчика;
 плательщика;
 соответствующую Заявку, Счет-заказ, по которым произведена оплата.

8.8. Платеж от третьего лица допускается, если он позволяет однозначно определить, что такой платеж
совершен в интересах конкретного Заказчика и в отношении конкретной Заявки и Счет-заказа. Заказчик несет
полную ответственность за соблюдение требований Федерального закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О
противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию
терроризма» и обязан удостовериться в надежности плательщика и принять все разумные и необходимые
меры для соблюдения требований законодательства. В случае возникновения споров, претензий, вопросов у
банков как агентов валютного контроля, органов власти, регуляторов, правоохранительных органов Заказчик
обязуется урегулировать все своими силами и за свой счет, оградив Исполнителя полностью от каких-либо
возможных негативных последствий, а также возместить выставленные Исполнителю штрафы, понесенные
Исполнителем убытки, репутационные потери согласно расчетам Исполнителя.

8.9. Платеж третьего лица сам по себе не означает переход к такому лицу статуса Заказчика, Правообладателя
или иного участника правоотношений.

8.10. Исполнитель вправе запросить у Заказчика или плательщика подтверждение оснований платежа,
произведённого третьим лицом, включая письмо-поручение от Заказчика на совершение платежа,
доверенность, согласие, сведения о связи плательщика с Заказчиком и/или иные разумно необходимые
документы.

8.11. До получения такого подтверждения Исполнитель вправе не признавать платеж надлежащим
исполнением обязательства и приостановить исполнение по соответствующей Счет-заказу.

Раздел 9. Срок действия Договора
9.1. Договор вступает в силу с даты акцепта Оферты и действует до полного исполнения Сторонами своих
обязанностей по нему.

9.2. Каждая из Сторон имеет право отказаться от Оферты, при условии предупреждения об этом другой
Стороны не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до планируемой даты расторжения Договора.

9.3. В случае досрочного расторжения Договора по инициативе Заказчика, Исполнитель обязуется вернуть
Заказчику уплаченные по Договору денежные средства за Сервис за вычетом фактически понесенных им
расходов, непосредственно связанных с исполнением Договора. При этом, платежи Заказчика, поступившие
Исполнителю с поручением об оплате государственных пошлин и иных технических расходов, исполненные
на момент востребования к возврату Заказчиком – возврату Исполнителем не подлежат.

9.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора полностью или в части
в случаях:

 существенного нарушения договора Заказчиком;
 непредоставления документов и сведений;
 отсутствия подтвержденных полномочий Пользователя, представителей Заказчика;
 выявления признаков нарушения закона, прав третьих лиц, конфликта интересов, злоупотребления

правом или иных значимых рисков.

9.5. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. В случае расторжения Договора по взаимному
согласию, Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней проводят сверку взаимных финансовых обязательств,
результаты которой оформляются Актом в порядке, определенном в разделе 7 Договора.

9.6. Сроки и порядок предоставления сервиса определяются в настоящей Оферте, Тарифах Исполнителя и
согласовываются Сторонами в Счет-Заказе.

9.7. Срок предоставления сервиса, связанный с осуществлением действий, срок которых установлен
законодательством РФ, определяется с учетом требований действующего законодательства РФ и
особенностей работы государственных органов.



10

Раздел 10. Ответственность Сторон
10.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, обязана
возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением документально подтвержденные убытки.

10.2. Исполнитель не несет ответственности за:

 достоверность, полноту, законность и актуальность сведений и документов, предоставленных
Заказчиком;

 действия Пользователей и представителей Заказчика;
 отказ, приостановление, запросы, замечания, решения, действия или бездействие государственных

органов, ведомств, реестров, операторов связи, операторов ЭДО, удостоверяющих центров и иных
третьих лиц;

 невозможность исполнения, вызванную неполной, искаженной или недостоверной информацией
(документов, содержащих такую информацию), необходимой для исполнения обязательств по
Договору, либо отказом Заказчика предоставить такую информацию;

 последствия подачи материалов лицом, полномочия которого отсутствовали или оспариваются;
 косвенные убытки, упущенную выгоду, потерю данных, репутационные потери, если иное прямо не

предусмотрено обязательными нормами закона.

10.3. Ответственность Исполнителя по любым искам и претензиям не может превышать суммы
вознаграждения, полученного в соответствии с соответствующим Счет-заказом.

10.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по Договору (в том
числе платежных обязательств), Исполнитель приостанавливает предоставление сервиса до момента
надлежащего исполнения обязательств Заказчиком и освобождается на этот период от ответственности за
просрочку исполнения своих обязательств.
10.5. Заказчик несет ответственность за любые претензии третьих лиц, связанные с содержанием Заявки,
отсутствием прав на заявляемые обозначения, недостоверностью сведений о Правообладателе, Пользователе
или плательщике.

10.6. Заказчик обязан возместить Исполнителю убытки и расходы, если они возникли вследствие нарушения
Заказчиком заверений и обязанностей, установленных Договором.

Раздел 11. Разрешение споров
11. В случае возникновения споров между Исполнителем и Заказчиком Стороны примут все меры к
разрешению их путем переговоров. При недостижении согласия в ходе переговоров до подачи иска в суд
обязательно соблюдение претензионного порядка урегулирования спора.

11.2. Претензионный порядок включает:

11.2.1. направление Стороной претензии;

11.2.2. рассмотрение претензии и подтверждающих материалов другой Стороной;

11.2.3. письменное уведомление Стороны-отправителя получателем об удовлетворении или отказе в
удовлетворении претензии в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня ее получения.

11.3. К претензии должны быть приложены документы, обосновывающие предъявленные заинтересованной
Стороной требования.

11.4. Претензия и ответ на нее направляются в электронной форме по адресам электронной почты Сторон.

11.5. В случае не урегулирования споров в претензионном порядке, они подлежат рассмотрению в суде по
месту нахождения Исполнителя.

Раздел 12. Заключительные положения
12.1. Изменения и дополнения в Оферту вносятся Исполнителем в одностороннем порядке.

12.2. Стороны уведомляют друг друга об изменении реквизитов в электронном виде не позднее 5 (пять)
рабочих дней с момента изменений.
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12.3. Изменение или отмена отдельных статей Оферты не отменяет действие остальных статей Оферты и
всего Договора в целом.

12.4. Взаимоотношения Сторон, не урегулированные Договором, регламентируются действующим
законодательством Российской Федерации.

12.5. Акты, письма, уведомления, претензии и иные юридически значимые сообщения по Договору
оформляются в электронном виде, которые Стороны признают юридически значимыми и равнозначными
документам на бумажном носителе.

12.6. Сообщения по Договору влекут гражданско-правовые последствия для Стороны, которой они
адресованы, с момента доставки данных сообщений по адресу электронной почты, указанной при регистрации.
Такие последствия возникают и в том случае, когда сообщение не было открыто адресатом по зависящим от
него обстоятельствам. Датой доставки адресату сообщений и электронных документов, направленных по
электронной почте, считается дата их направления, зафиксированная почтовым сервером электронной почты.

12.7. Электронная переписка Сторон, а также документы, переданные Сторонами по электронной почте,
имеют юридическую силу и признаются Сторонами в качестве письменных доказательств в суде.

12.8. Пользователь/Заказчик гарантирует соответствие законодательству Российской Федерации всех
материалов, отправляемых им через Личный кабинет собственноручно или любым иным лицом, в том числе,
законодательству о персональных данных, о рекламе и защите конкуренции, о правах на результаты
интеллектуальной деятельности. Пользователь/Заказчик гарантирует наличие достаточного объёма прав на
все результаты интеллектуальной деятельности, используемые в рассылках, в том числе тексты, фотографии,
музыку и другие. Используя Платформу, Пользователь/Заказчик автоматически выражает свое согласие на
использование Исполнителем таких результатов интеллектуальной деятельности в пределах, необходимых
для достижения целей, для которых они были предоставлены на Платформе.

Раздел 13. Реквизиты Исполнителя.

ООО «БРЕНДСАЙД»
109428, г. Москва, ул. Коновалова, д. 18, пом. 3П, ком.2, офис 2А
адрес для почтовой корреспонденции:105082, г. Москва, а/я 80
адрес для направления электронной почты: info@brandside.ru
ИНН 9721147550, КПП 772101001
р/с 40702810701300031730 в АО «АЛЬФА-БАНК»
к/с 30101810200000000593
БИК 044525593
Исполнитель ЭДО: ООО «Такском»
Идентификатор ЭДО: 2AL-7FDB6D83-8E9F-4A6C-A1E8-7EF91777BA62-00000

Адрес размещения в сети Интернет: ________________

Дата размещения:

mailto:info@brandside.ru
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